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Informatiesysteem


( ingangssignaal


( systeem 


( uitgangssignaal

· overgang van handmatige technologie naar gemechaniseerde en computergestuurde technologie

· andere info behoefte

( voorbeelden nieuwe systemen


(boek pag 125)


( CAD / CNC / DNC / CAM / etc.

· gehele keten is mogelijk

(ontwerp / voorbereiding / productieplanning / fabricage / verdeel logistiek)

· systemen staan vaak nog los van elkaar (CIM : Computer Integrated 



  Manufacturing is nog toekomstmuziek)

Nieuwe systemen


( MRP I 



Material Requirement Planning




( geen capaciteitsbeperkingen


( MRP II



Manufacturing Resources Planning


( OPT



Optimized Production Planning




( optimaal plannen restricties

Door deze toepassingen zien organisaties er nu anders uit dan vroeger!

· vroeger:

procesuitvoerders, meer handwerkmensen, tussenvoorraden, tussencontroles, tragere standaard communicatie, minder platte organisaties

· nu:

Procesbewakers, minder tussenvoorraden, JIT systemen, geautomatiseerde controles, constante kwaliteit, hoger niveau “bewakers” (breed inzetbaar), snelle communicatie, platte organisatie (meer verantwoording)

Kantoorautomatisering:


( MIS (Management Informatie 




             Systemen) ( overzichten


( DSS (Decision Support Systems)





( zelf onttrekken, simuleren


(EDI ( Electronic Data Interchange)





( centrale computers 


( PDI (Product Data Interchange)



( meerdere computers die 




   


 elkaar beïnvloeden


( Groupware


Met verschillende personen 




tegelijkertijd praten + beeld 



(WEBCAM) + eventueel grafische 


hulpmiddelen via intranet / 




internet of eigen data lijn ( EDI)


( Teleconferencing


Discussie op afstand met beeld en geluid en 


(internet / telefoonlijn / GSM met beeld)

Doel 

invloed op: functie / taak / signalen  &  systeemgrens

pag 61. Model

Bedrijfsdoel(en)




( gedragen door het 
management



( gewenste resultaat dat richting geeft aan de 


     noodzakelijke activiteiten

1e indeling van doelen:
·  Primaire doelstelling


algemeen

·  Verderliggende  doelstelling


resultaten / marktaandeel / maatschappelijk nut

2e  indeling van doelen

·  Bedrijfsdoel(en)

·  Van dit doel afgeleide doelen


afdelingsdoel


groepsdoel


doel per individu

( nodig om het bedrijfsdoel te realiseren!

Eisen bedrijfsdoelen:


( aanvaardbaarheid



intern en extern (maatschappelijk 
aanvaard)


( haalbaarheid



realistisch


( duidelijkheid



om o.a. afgeleide doelen te stellen

Afgeleide doelen:

Elk proces binnen een bedrijf moet erop gericht zijn om bij te dragen aan het bedrijfsdoel, door te voldoen aan de eigen (proces)doelstelling


( naarmate lager in de organisatie, 
duidelijker in kwaliteit 
     en kwantiteit en 
beperkt tot het eigen vakgebied



   ( denk aan systeemgrenzen!

( het bepalen van deze afgeleide doelen 
of subdoelen 
    genaamd, is een taak van het management en is van 
    strategisch belang voor het bedrijf

Bedrijfsdoelen:


( wordt - over het algemeen - door de dominerende 
 
     groep opgelegd


     (alleen bij volledige consensus kun je spreken van een  
      bedrijfsdoel)


( rekening houden met de 



  
 
     randvoorwaarden opgelegd door de andere groepen

Kunnen dus wijzigen wanneer:


( de samenstelling van de dominerende groep wijzigt


( de machtspositie van de dominerende groep wijzigt

Wie is gerechtigd de bedrijfsdoelen te bepalen?
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( niet altijd het management!

Maatschappelijke verantwoordelijkheid


( niet alleen economisch bekeken


( ook sociaal & maatschappelijk

·  financieel - economisch jaarverslag

·  sociaal jaarverslag

·  milieu verslag

·  ARBO jaarverslag (intern)

Invloed van doelen op:



( functioneren van mensen



( uit te voeren taken (kwantitatief)



( wijze van uitvoering (kwalitatief)



( omgeving en vice versa

Schema technieken:  



( proces schema



( routing schema



( bewerking schema

proces schema:



( inzicht in verband van de 




 

     deelbewerkingen




inzicht in: materialen en methoden
routing schema



( loop van het product door de afdeling




inzicht in:  transportkosten / 




tussenvoorraden / minimaal 
benodigde ruimte

Bewerkings schema:



( omschrijving deelbewerkingen en volgorde ervan




inzicht in: totale bewerkingstraject
zie schemavoorbeelden: pag kopie: 198/200/201/203

Waardekringloop

Waarde analyse / “value” analyse


( functies van een product / prestatie


( per functie waarderen


( mogelijke minimale productie kosten per functie

( analyseren van de hoofdfunctie


( bepalen “bij” functies


( bepalen overtollige functies

Doel: 

vinden van wegen om de noodzakelijke functies, met de geringste totaalkosten, betrouwbaar te vervullen

met andere woorden:
alleen die kosten maken welke nodig zijn om de functie die door de gebruiker wordt gewenst te realiseren.

Een waarde analyse gaat verder dan alleen een product toepassing. 

Ook diensten, toeleveranciers of de keuze van een verkoopkanaal kan zo worden bekeken!

De volgende vragen gelden altijd:


( wat wordt geëist van product / 


 onderdeel of proces


( wat doet het meer dan....


( wat kost het


( kan het anders ?!


( kosten van het alternatief

Waarde analyse kan worden gedaan door deskundigen met de juiste mentaliteit.

Voordeel: 

snel antwoord op de vragen

Nadeel: 

spreekt de rest van de onderneming niet aan!

Daarom de groep deskundigen aanvullen met:


( andere afdelingen betrekken in de 
analyse , met als doel 
     acceptatie te krijgen en de ideeën toegepast te krijgen..

Denk aan de standaard (valkuil)antwoorden als: dat werkt toch niet / hebben we al eens geprobeerd / ik zeg dat dit niet gaat.... enz.

Soms Brainstorm noodzakelijk:


( maximaal 20-30 min.


( geen kritiek op elkaar


( kwantiteit lager dan kwaliteit


( combinaties leggen


( geen discussie!




Emotionele remmingen (angst)




Traditionele remmingen (kritiek)




Gewoonten 

( bruikbare zaken na de brainstorm op  een rij zetten

Volgorde van analyse:

( informatie fase

wat is het / wat doet het / wat kost het

wat moet het doen / wat mag het kosten (limiet)

( de creatie fase

alternatieven / besparingen / ( brainstorm

( vergelijkend onderzoek

uit de vorige (creatie fase), op basis van vervullen hoofdfuncties ( en lagere kosten dan tot nu)

( de keuze fase

Niet zo goed als mogelijk, maar zo goed als nodig!

( de introductie fase

overtuigen key personen, implementatie met controle en bijsturing (als nodig)

Besparingen lopen vaak op tot 25% !

( totale herschikking

( gebruik laatste ontwikkelingen

( aanpassing aan de klantenwensen

Waarde?


( gebruiks waarde


( uiterlijke waarde


( kosten waarde

Definitie “waarde” :
de som van de laagste kosten noodzakelijk voor het goed vervullen van de functie.

Functie-waarde kosten
zie figuur pag 372

Overhead waarde analyse


( Inventarisatie van overheadkosten in de eigen en 
 
     gerelateerde afdelingen


( Alternatieven bespreken


( Afwegen


( Beslissen en implementeren

